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Tous les services en direct, prés de chez vous
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Partenaire attentif
des demandes de chacun

Des démarches simplifiées,
sans longue marche

Vous souhaitez rénover ou adapter votre
habitation ?

Vous avez des questions concernant le logement,
I’emploi, les bourses scolaires ?

A la Maison du Conseil général, vous &tes
accueilli, écouté et guidé dans vos recherches.
Votre interlocuteur vous explique les démarches

éventuelles a entreprendre, les services concernés.

Il vous aide a les contacter, facilite toutes vos
démarches. A deux pas de chez vous.

Une information pratique, immédiate

Vous avez besoin de renseignements pratiques
fiables ? Vous voulez consulter la presse ?
Trouver une brochure sur I’environnement ?

La Maison du Conseil général met a votre
disposition une documentation pratique : codes
et guides juridiques, presse locale, ouvrages sur
I’Oise, guides et brochures des organismes
partenaires sur le tourisme, ’'emploi, la santé, la
sécurité routiére, etc.

L’accés libre et gratuit a internet
pour vos recherches

Consulter les sites de recherche d’emploi sur
internet ?

Comment télécharger des formulaires ?
Accéder a un portail d’information qui vous
concerne ?

La Maison du Conseil général vous donne accés
librement et gratuitement a internet.

La borne d’accés vous permet de consulter les
sites départementaux adaptés a vos besoins.
Connaitre en ligne les aides sociales, les bourses
scolaires, les aides aux communes, etc.
Télécharger certains formulaires de demandes.
Vous pouvez bénéficier d’'une aide pour une
recherche plus spécifique.

Rencontrer aisément les profession-
nels pour vous guider

La Maison du Conseil général organise avec des
organismes partenaires, des permanences sur les
sujets qui vous concernent.

- Le logement : connaitre vos droits en tant que
locataire ou bailleur, bénéficier de conseils pour la
maitrise de ’énergie.

- La construction : &tre conseillé pour faire
construire, bénéficier de conseils pour des travaux
d’aménagement.

- Emploi : comment étre aidé pour la recherche
d’un emploi, défendre vos droits.

- Soutien juridique : étre aidé si vous &tes victime
d’un dommage, si vous rencontrez un probléme de
consommation...

Afin de définir précisément vos besoins et vos
attentes, un diagnostic du territoire est engagé en
association avec la population, les élus et les
acteurs sociaux du secteur.

Découvrir le patrimoine de I’Oise
et la vie culturelle

Quels sont les événements d ne pas manquer
dans votre région ?

Quels sont les monuments, les sites a découvrir
d coté de chez vous ?

A la Maison du Conseil général, vous trouvez des
informations sur les expositions organisées dans
le département, les manifestations culturelles, les
ouvrages et documentation sur le patrimoine de
[’Oise.
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Partenaire

Pour le Conseil général, une personne handicapée
a les mémes droits que tous les citoyens
et doit bénéficier de la méme qualité de services.

Un accueil adapté pour vous
recevoir

La Maison du Conseil général est congue et
spécialement aménagée pour accueillir les
personnes handicapées, leur permettre I’accés

a tous les espaces, a tous les moyens techniques
proposés au public : point internet, documenta-
tion pratique, etc.

Une écoute, une information,
des conseils

De quelles aides peut bénéficier une personne
handicapée ? Comment trouver la documentation
pratique, administrative, juridique spécifique ?
quels organismes contacter ?

Les personnes handicapées ont, a la Maison du
Conseil général, un interlocuteur sensibilisé pour
les accueillir, les renseigner, les aider dans leurs
recherches sur internet, les orienter vers les
services compétents.

Le contact avec les organismes
spécialisés

La Maison du Conseil général peut mettre
en relation la personne handicapée avec les
organismes partenaires.

Partenaire

Vous étes impliqué dans une association locale :
la Maison du Conseil général est la votre.

Une information
sur tous les programmes

De quelle aide peut bénéficier votre association ?
Quel montant obtenir ?

A la Maison du Conseil général, vous &tes accueilli
par un personnel compétent qui vous donne une
information sur les programmes d’aide du Conseil
général, vous indique les procédures a suivre.

Un accompagnement pour monter
votre dossier

Comment constituer un dossier ?
Quelles sont les piéces a fournir ?
A qui Padresser ?

Quels sont les délais de réponse ?

Le chargé de mission de la Maison vous aide dans
toute la procédure. Il vérifie que toutes les piéces
administratives sont réunies, enregistre votre
demande, vous fournit un avis, transmet votre
dossier. Il vous informe ensuite de I’lavancement
du dossier.

Un acceés plus simple aux
subventions

Vos démarches sont plus simples, et votre
dossier est traité plus vite.

Un espace dédié a disposition
Comment assurer la gestion de ’association ?
O tenir les réunions ?

La Maison du Conseil général met a disposition
’espace associations.

Dans cet espace spécialement aménagé, vous
pouvez disposer d’un poste informatique équipé
de logiciels de gestion et de comptabilité adaptés
aux besoins des associations, de matériel de
reprographie.

- Vous pouvez effectuer ainsi toutes les

taches administratives nécessaires au bon
fonctionnement de l’association.

- Vous pouvez vous faire aider par un responsable
dans les domaines administratif et comptable.

- Vous disposez d’un accés internet, pour toutes
vos recherches.

L’espace est aménagé et disponible pour réunir
les membres du bureau, ou les assemblées
générales de votre association.
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Partenaire

des projets
de votre vie locale

Pour vos élus locaux :

Une information sur

les programmes départementaux
Quelle aide le Conseil général peut-il apporter

d un projet communal ?

Quelles sont les procédures a suivre ?

Ala Maison du Conseil général, les élus et le
personnel communal trouvent les informations
utiles sur les programmes départementaux d’aide

aux communes, les procédures, les interlocuteurs.

Un accompagnement
dans la constitution de dossiers

Lieu de travail et de concertation avec les élus,
la Maison du Conseil général leur apporte une
aide pour constituer leurs dossiers, réceptionne
et vérifie les piéces administratives, enregistre
les demandes et les transmet a la Direction du
développement des territoires.

Une participation aux instances
de développement local

Pour élaborer les projets de développement,
d’aménagement du territoire, d’environnement,
qui associent département et communes,
communautés de communes ou communautés
d’agglomération, le Conseil général est présent
sur le terrain : le personnel des Maisons du
Conseil général est appelé a participer aux

groupes de travail en matiére d’action territoriale.




